
 
 

 
Titel: 

Kvalitetspolicy 

 

Utgåvadatum:  Utgåvanummer: Sida: 

2023-12-21 1 1 av 1 

Utskriven kopia gäller endast efter verifiering mot ledningssystemet 

AO är en heltäckande grossist för byggbranschen inom mark, VA, 
vattenförsörjning och verktyg. Vi ska leverera hållbara produkter och projekt 
som uppfyller våra kunders krav. Vi vill skapa och bevara långsiktiga 
relationer med våra intressenter. Öppenhet och ärlighet ska genomsyra hela 
verksamheten där vi ska hålla vad vi lovar.   
 
Genom ständig utveckling av våra affärsområden VA och Verktyg, med väl 
fungerande och hållbara produkter, med kompetens och engagemang i 
kundkontakter, arbetar vi alltid efter att väcka och upprätthålla ett 
kontinuerligt växande förtroende för AO. 
 
Vi ska vara det självklara första val som leverantör. I vårt dagliga arbete ska 
vi vara lyhörda, flexibla och serviceinriktade. Tillsammans med att leverera 
rätt produkter och tjänster inom utlovad tid med vår kompetenta, 
engagerade och ansvarstagande personal kan vi överträffa våra intressenters 
förväntningar.  
 
Genom att ställa tydliga krav och systematiskt följa upp våra leverantörer 
kan vi säkra leveransen i alla led.  
 
Vi arbetar ständigt med att utveckla och förbättra vår verksamhet och våra 
processer.  
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