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Titel:

Kvalitetspolicy

AO dr en heltdckande grossist fér byggbranschen inom mark, VA,
vattenforsorjning och verktyg. Vi ska leverera hdllbara produkter och projekt
som uppfyller vara kunders krav. Vi vill skapa och bevara langsiktiga
relationer med vdra intressenter. Oppenhet och drlighet ska genomsyra hela
verksamheten ddr vi ska hdlla vad vi lovar.

Genom standig utveckling av vara affairsomraden VA och Verktyg, med val
fungerande och hallbara produkter, med kompetens och engagemang i
kundkontakter, arbetar vi alltid efter att vidcka och uppratthalla ett
kontinuerligt vixande fértroende for AO.

Vi ska vara det sjalvklara férsta val som leverantor. I vart dagliga arbete ska
vi vara lyhoérda, flexibla och serviceinriktade. Tillsammans med att leverera
ratt produkter och tjanster inom utlovad tid med var kompetenta,
engagerade och ansvarstagande personal kan vi overtraffa vara intressenters
férvantningar.

Genom att stélla tydliga krav och systematiskt f6lja upp vara leverantérer
kan vi sdkra leveransen i alla led.

Vi arbetar stédndigt med att utveckla och forbattra var verksamhet och vara
processer.
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